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1.前言：

本标准参考 GB/T 35966-2018《高技术服务业服务质量评价指南》和GB/T 34149-2017《合

同节水管理技术通则》起草；

2.范围：

本标准规定了构成合同节水管理服务认证评价体系的基本要素，包括原则、指标和方法等

方面的内容。

3. 规范性引用文件：

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于

本文件.凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改単）适用于本文件，

GB/T 35966-2018《高技术服务业服务质量评价指南》
GB/T 34149-2017《合同节水管理技术通则》

4. 评价原则：

4.1 公正性：

评价应公平、公正，遵守 GB/T 19011—2003 中第 4章的要求。

4.2 持续改进：

合同节水管理服务认证评价应是持续性的，得出评价结果后,应至少按年度进行监督评价

（包括顾客、第三方的监督），至少每三年重新评价一次，达到保持和改进的目的。

5.认证要求：

5.1 基本要求

5.1.1 服务提供方应具备独立法人资格，持有有效的营业执照或同等合法经营证明文件。

5.1.2 服务提供方应配备与合同节水管理服务相匹配的专业团队，包括节水技术工程师、项目

管理人员、监测人员等，团队成员需具备相关专业背景或培训合格证明。

5.1.3 服务提供方应建立覆盖服务全流程的质量管理体系，包含服务策划、实施、监测、改进

等环节，符合GB/T 19001《质量管理体系 要求》的相关规定（若适用）。

5.1.4 服务提供方应具备实施合同节水管理所需的技术能力，包括用水系统诊断、节水方案设

计、设施安装调试、运行维护等核心技术，且拥有相应的设备与工具支持。

5.2 服务过程要求
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5.2.1 需求调研与方案制定：服务提供方需依据GB/T 34149-2017《合同节水管理技术通则》，

对服务对象的用水系统进行全面诊断，明确用水现状、节水潜力及客户需求，制定包含技术措

施、实施计划、节水目标、风险防控等内容的合同节水方案，并经双方签字确认。

5.2.2 方案实施：服务提供方应严格按照确认后的方案组织实施，确保节水设施安装、系统改

造等环节符合相关技术标准，过程中需留存施工记录、设备调试报告等可追溯文件。

5.2.3 运行监测与维护：服务提供方应建立用水数据实时监测机制，定期采集、分析用水数据，

及时调整优化运行策略；同时按约定频率对节水设施进行维护保养，保障系统稳定运行。

5.3 服务结果要求

5.3.1 节水效果：服务期内实际节水率应达到合同约定的目标值，且节水效果验证需符合GB/T

34149-2017中关于节水效果测量与评价的要求。

5.3.2 客户满意度：通过问卷调查、现场访谈等方式评估客户满意度，满意度得分应不低于85

分（满分100分）。

5.3.3 合规性：服务过程及结果应符合国家及地方节水相关法律法规、标准规范的要求，无违

法违规行为记录。

5.4 文档管理要求

服务提供方应完整保存服务全过程的文档资料，包括调研报告、合同节水方案、实施记录、监

测数据、客户反馈等，保存期限不少于服务期满后3年。

6.评级要求：

分A-AAAAA级：各等级依据认证要求中的基本要求、服务过程、服务结果、文档管理等指标综合

评定，具体标准如下：

6.1. AAAAA级（五星）：服务提供方满足全部认证要求且表现卓越，节水率超过合同约定目标

值15%及以上；客户满意度≥95分；服务过程无任何违法违规记录，文档管理完整规范；建立了

成熟的持续改进体系，近3年无客户有效投诉。

6.2. AAAA级（四星）：服务提供方满足全部认证要求，节水率超过合同约定目标值10%~15%（含

15%）；客户满意度≥90分；服务过程无重大违法违规记录，文档管理符合要求；持续改进机制

有效运行，近2年无客户有效投诉。

6.3. AAA级（三星）：服务提供方满足全部认证要求，节水率达到合同约定目标值；客户满意

度≥85分；服务过程合规，文档管理完整；具备基本的持续改进措施。
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6.4. AA级（二星）：服务提供方满足基本要求及主要服务过程要求，节水率达到合同约定目标

值的90%~100%（含90%）；客户满意度≥80分；服务过程存在轻微违规但已完成整改，文档管理

基本规范。

6.5. A级（一星）：服务提供方满足基本要求，节水率达到合同约定目标值的80%~90%（含80%）；

客户满意度≥75分；服务过程无严重违法违规记录，且已制定整改计划。

认证机构根据现场审核、数据验证、客户反馈等结果确定最终评级，等级有效期与认证周

期一致，获证后监督中若发现指标未达对应等级标准，认证机构有权调整其评级结果。
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