服务业全周期智慧管控管理体系认证（T/ACCEM 697—2025）简介：
[bookmark: _GoBack]该认证是针对服务业数字化转型需求制定的团体标准，旨在引导企业整合大数据、人工智能、物联网等智慧技术，构建覆盖服务策划、资源配置、过程执行、绩效评估、持续改进全周期的闭环管控体系。标准聚焦服务业运营中的关键环节，如客户需求响应、服务流程优化、资源动态调度等，通过明确智慧管控的技术应用要求、管理流程规范及绩效评价指标，帮助企业实现运营效率提升、服务质量精细化及成本合理管控。适用于零售、餐饮、物流、金融服务、生活服务等各类服务业主体，无论是传统服务企业的数字化升级，还是新型智慧服务企业的规范化运营，均可通过该认证验证自身管理体系的合规性与先进性。获得认证的企业，不仅能增强市场竞争力，还可借助标准指引持续优化智慧管控能力，更好地适应数字经济下服务业高质量发展的趋势。
